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INFORME DE ANALISIS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PQRDSF

PERIODO: Diciembre de 2022

El Hospital San Rafaél E.S.E. de Dolores — Tolima, cuenta con distintos mecanismos
para que los usuarios puedan participar de manera activa y eficiente, dentro de
estos mecanismos se encuentran la realizacién mensual de encuestas de satisfacciéon y
la apertura semanal del buzén donde se pueden presentar Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Sugerencias o Felicitaciones.

Durante el mes de diciembre se realizdé la aplicacion de 150 encuestas en los
diferentes servicios que presta el hospital, esta actividad es realizada por el auxiliar
de SIAU, la pregunta 1 y 2 corresponden a las estipuladas en la normatividad
vigente (Resolucién 256 de 2016) y cuya tabulacion es la siguiente:

FECHA: Dicharmbig ATERCION: Ambulabsria Liiganiaas _ EMTIDAD:
BERVICED: Madico N Ddontoliogies: Laboratose: Enfumara ; i
H iz i Wieunieani Famiia Ay e Falifision D Cuial 77
Conbributres ; Espisdal _____ Paiticulis: PPHA R _ TOTAL ENCLIESTAS: _
GOH EL FiH DE GARANTIZARLE UMA MEJDR ATERCION A USTED 'Y BU FAMILIA ¥ PODER EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICEY OLUE USTED RECIBE, AORADECENGS BU COLABDRACION , REBPONDENDD LAS
'BIUIENTEE PREGUNTAS
WARDUE C:OM UMA X LA CASILLA OUE USTED CORSIDERE
WARIABLE | CALIFICACION MUY BUEMA = BUDNA % ADGULAR % - = o RE SECMEER =
1. Como califieaia Su exparencs ghobal respecio & ko seracios de selud que he
rocibido a Warves del Hospital San Ratedl? = 5% o B 2 L 2 1% o o
VARBABI E | CALIFICACION — [ J—— % ————— % — % [ %
2 ; Rucomendaria al hougilil a s linilares o amigos? 134 A% 7 5% T 5% i 1% 1 1%
WARIABLE | CALFICACIIN 8 % NO = a3 R SFOH BN -
5 oL b i kTG Subi Su dubeii § it i & alancen? 117 TER iz 2% 1 1%
4 La totabatad d bo irascdac e Rormmsbachics b Fuion s sbiedss 142 a5% L] 4% 2 %
WARIABLE | CALFICACKDSN BUEND bl REGQULAR & MALD = w3 i SFCHEn Ll
5 T iafecurics enire b Rch de la scliciud de s i v Is fecha S W slencon 7 i 3 2% 2 1% a L
5 Taemps de esoend gata ser aendss 123 o 4 1% a o o [
7. g\ e i ST 145 9% 4 W i 1% o L)
T 142 5% 3 % 5 % o o
0 Coffeidad y lisgiica di s ifstalacionds 146 % ] 1% 1 1% 1 1%
0 S sl fecrats  confas durante o proso de abencion en el Hosgile? 147 S i 1% 2 1% a L
TIEME LFSTED ALOUMA FE | MO}
[ e iOms § Segurencas.
FIRMA USUARIO

CARRERA 6 N° 9 —02 Celular 317 5173293 — Dolores Tolima
E-mail: institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co



mailto:institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co

==

S
S R@%%EEF@&E INFORMES

Unidos por la efectividad y humanizacién en la atencidn en salud

VERSION: 01 CODIGO: FO-Gl-41 | FECHA: 01-12-2020 PAGINA: 2 DE 3

Con respecto a la primer pregunta “¢éComo calificaria su experiencia global respecto
a los servicios de salud que ha recibido a través del Hospital San Rafaél?”, 22
personas contestaron muy buena y 97 contestaron buena:

Satisfaccion Global diciembre

0 0
2
2
\ L Muy buena
1 Buena
M Regular
4 Mala
M Muy mala

97
M No responden

Con respecto a la segunda pregunta “i{Recomendaria el hospital a sus familiares o
amigos?”, 134 personas contestaron definitivamente si, 7 contestaron
probablemente si, 7 definitivamente no y 1 persona contesto probablemente no:

Recomendaria a familiar o amigo
diciembre 2022

Definitivamente si

Probablemente si

Definitivamente no
= Probablemente no

= No responden
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Durante el mes de diciembre se realizé la apertura semanalmente del buzdén de
PQRDSF, esta actividad es realizada por el auxiliar de SIAU, esta actividad la realiza
en compafnia de un funcionario del hospital y de un usuario que se encuentre
recibiendo algun servicio, se realiza siempre los dias viernes; durante diciembre no
se encontraron PQRDSF en el buzén, ni se recibieron por ninglin otro mecanismo
(correo electrénico, pagina web o radicacién directa), por lo cual se concluye que
no se presentaron PQRDSF durante el mes de diciembre de 2022.

Dado en Dolores — Tolima a los 26 dias del mes de enero de 2023.

CATERINE HERNANDEZ ORTIZ
Gerente
Hospital San Rafaél E.S.E. de Dolores — Tolima
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