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INFORME DE ANÁLISIS DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN Y PQRDSF  

  

 

PERIODO: Diciembre de 2022 

 

 

El Hospital San Rafaél E.S.E. de Dolores – Tolima, cuenta con distintos mecanismos 

para que los usuarios puedan participar de manera activa y eficiente, dentro de 

estos mecanismos se encuentran la realización mensual de encuestas de satisfacción y 

la apertura semanal del buzón donde se pueden presentar Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Denuncias, Sugerencias o Felicitaciones. 

 

Durante el mes de diciembre se realizó la aplicación de 150 encuestas en los 

diferentes servicios que presta el hospital, esta actividad es realizada por el auxiliar 

de SIAU, la pregunta 1 y 2 corresponden a las estipuladas en la normatividad 

vigente (Resolución 256 de 2016) y cuya tabulación es la siguiente: 
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Con respecto a la primer pregunta “¿Como calificaría su experiencia global respecto 

a los servicios de salud que ha recibido a través del Hospital San Rafaél?”, 22 

personas contestaron muy buena y 97 contestaron buena: 

 

 

 

Con respecto a la segunda pregunta “¿Recomendaría el hospital a sus familiares o 

amigos?”, 134 personas contestaron definitivamente si, 7 contestaron 

probablemente si, 7 definitivamente no y 1 persona contesto probablemente no: 
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Recomendaría a familiar o amigo 
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Definitivamente no
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Durante el mes de diciembre se realizó la apertura semanalmente del buzón de 

PQRDSF, esta actividad es realizada por el auxiliar de SIAU, esta actividad la realiza 

en compañía de un funcionario del hospital y de un usuario que se encuentre 

recibiendo algún servicio, se realiza siempre los días viernes; durante diciembre no 

se encontraron PQRDSF en el buzón, ni se recibieron por ningún otro mecanismo 

(correo electrónico, página web o radicación directa), por lo cual se concluye que 

no se presentaron PQRDSF durante el mes de diciembre de 2022. 

     

 

Dado en Dolores – Tolima a los 26 días del mes de enero de 2023. 

 

 

 

 

 

 

CATERINE HERNANDEZ ORTIZ 

Gerente  

Hospital San Rafaél E.S.E. de Dolores – Tolima 
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